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https://w
w

w.zid.tuw
ien.ac.at/zidline/zl22/epistem

ologieii/

„Ich hätte gerne eine Schaukel im
 Garten …

.“
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IT-S
ystem

e sind oft nicht so,
w

ie es sich Pflegepersonen 
w

ünschen  …

M
otivation
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W
ie zufrieden sind S

ie m
it der Zusam

m
enarbeit 

m
it der IT-A

bteilung?
(373 P

flegedirektor/inn/en in D
eutschland)

Q
uelle: Prof. U

rsula H
übner: IT-R

eport G
esundheitsw

esen, 2015. 

Zufriedenheit m
it IT-Abteilung
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Pflege-IT nutzt m
ögliches Potential nicht aus!

A
m

m
enw

erth
E

. P
flegepersonen benötigen K

om
petenz im

 Inform
ationsm

anagem
ent -E

in P
lädoyer. 

P
flegew

issenschaft 2016; 7/8: 324-326. 

Ungeeignete IT-System
e, 

die Anforderungen nicht 
erfüllen.

W
enig leistungsfähige IT-

Ausstattung.

M
angelhafte Integration 

der vielen verschiedenen 
IT-System

e.

Geringe 
Benutzerfreundlichkeit 

der 
IT-System

e.

IT-Potential nicht 
ausgenutzt!
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The Gartner Hype Cycle: Visibility
oftechnology
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Vorhersagen 

2016
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Überblick Vortrag

1.
Digitale Kom

petenzen für Pflegepersonen
2.

Ausgew
ählte W

eiterbildungsangebote in 
Pflegeinform

atik
3.

Zukunft: N
eue Form

en der W
eiterbildung
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Pflegeinform
atik in der Pflege-Ausbildung?

•
Kom

petenzen für Pflegeinform
atik w

erden selten in der 
Pflege-Grundausbildung

verm
ittelt

•
Beispiele: 
1.

Hochschule O
snabrück, Pflege (dual): 1 M

odul 
Pflegeinform

atik
2.

HSG Bochum
, Bachelor Pflege: 1 M

odul
3.

UM
IT, Pflegew

issenschaft (Bachelor bzw
. M

aster): jew
eils 1 

M
odul
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W
ie m

achen es andere Berufsgruppen?

•
Studium

 der Hum
anm

edizin:

•
Lernziele der M

edizinischen Inform
atik sind gut sichtbar 

im
 N

KLM
 (N

ationaler Lernzielkatalog) enthalten

•
Ärzte können die Zusatzbezeichnung „M

edizinische 
Inform

atik“ erw
erben (ca. 1 Jahr)

http://w
w

w.nklm
.de/files/nklm

_final_2015-07-03.pdf
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W
as sind digitale Kom

petenzen?

•
N

ICHT
Europäischer Com

puterführerschein (ECDL)

•
Prüft nur Grundkom

petenzen in N
utzung von 

Standardsoftw
are und Internet
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W
ie sehen internationale Entw

icklungen aus?

•
Technology Inform

atics Guiding Educational Reform
 

(TIGER) –
definiertGrundkom

petenzen, w
elche

alle
Pflegenden

besitzen
sollten

–
http://w

w
w

.him
ss.org/inform

atics-com
petencies

•
EU

-U
S eHealth W

ork: Kooperation
TIGER m

itEU-
Partnern, um

 notw
endige

Kom
petenzen

international 
zu

harm
onisieren

–
http://hitcom

p.org/
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Kernkom
petenzen in Pflegeinform

atik

DACH-Em
pfehlungen: https://w

w
w

.egm
s.de/static/pdf/journals/m

ibe/2017-13/m
ibe000169.pdf



U
niv.-Prof. Dr. Elske

Am
m

enw
erth, U

M
IT             Digitale Kom

petenzen in der Pflege                    14

Kernkom
petenzen in Pflegeinform

atik

Em
pfehlungen zu den K

ernkom
petenzbereichen in Pflegeinform

atik im
 Allgem

einen. D
ie Prozentw

erte geben die 
m

ittlere R
elevanzeinschätzung der befragten Experten (n=87) an. 

E
m

pfehlung: M
indestens 

fünf K
ernkom

petenzen
sollten in der G

rundausbildung
B

ehandelt w
erden. 
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Verschiedene Rollen -verschiedene Kom
petenzen

DACH-Em
pfehlungen: https://w

w
w

.egm
s.de/static/pdf/journals/m

ibe/2017-13/m
ibe000169.pdf

Rolle: 
Pflege allgem

ein 
(d.h. patienten-

nahe Versorgung)

Rolle: 
Pflege-

m
anagem

ent

Rolle: 
IT-M

anagem
ent 

in der Pflege 
(z.B. Einführung 
neuer System

e) 

Rolle: 
Pflegerisches 

Q
ualitätsm

anage
m

ent (z.B. 
O

rganisations-
entw

icklung)

Rolle: 
Koordination der 
interprofessionel-

len
Patienten-

versorgung (z.B. 
Case M

anage-
m

ent). 
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Kom
petenzen für Rolle „Pflegem

anagem
ent“

DACH-Em
pfehlungen: https://w

w
w

.egm
s.de/static/pdf/journals/m

ibe/2017-13/m
ibe000169.pdf
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Kom
petenzen für Rolle „IT-M

anagem
ent in der Pflege“

DACH-Em
pfehlungen: https://w

w
w

.egm
s.de/static/pdf/journals/m

ibe/2017-13/m
ibe000169.pdf
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Zertifizierung in Pflegeinform
atik?

•
USA: Pflegepersonen

können
sich

in “N
ursing 

Inform
atics” zertifizieren

–
http://w

w
w

.nursecredentialing.org/inform
atics-eligibility.aspx
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Überblick Vortrag

1.
Digitale Kom

petenzen für Pflegepersonen
2.

Ausgew
ählte W

eiterbildungsangebote in 
Pflegeinform

atik
3.

Zukunft: N
eue Form

en der W
eiterbildung
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Beispiel: UM
IT

•
Tiroler Landesuniversität UM

IT
•

UM
IT: University forHealth

Sciences, M
edical 

Inform
aticsand

Technology

•
Seit 15 Jahren Forschung und Lehre in den Bereichen 
Pflegeinform

atik und M
edizinische Inform

atik
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Verm
ittlung digitaler Kom

petenzen

5-sem
estriger 

Universitätslehrgang Health
Inform

ation M
anagem

ent 
(M

aster ofArts)

3-sem
estriger 

U
niversitätslehrgang

„Health
Inform

ation M
anagem

ent“

3-tägiger Zertifikatslehrgang
„Inform

ationsm
anagem

ent und 
eHealth in der Pflege“

Je ein M
odul „Pflegeinform

atik“ 
in Bachelor bzw

. M
aster 

Pflegew
issenschaft

U
M

IT
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Zertifikatslehrgang Inform
ationsm

anagem
ent in der Pflege

•
Verm

ittlung von 
Grundlagen (Einführung)

•
Dauer: 3 Tage

•
Ca. 20 –

25 Teilnehm
er 

(DACH-Bereich)

•
Info: w

w
w

.um
it.at/pflegeinform

atik

Projekt-u. Prozess-
m

anagem
ent in der 

Pflege

Krankenhaus-
inform

ations-
system

e

eHealth und 
Elektronische 

Gesundheitsakten

Pflegerische 
O

rdnungssystem
e

Datenschutz und 
Datensicherheit

Gestaltung von 
Dokum

entations-
system

en
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ULG Health
Inform

ation M
anagem

ent (3 Sem
ester)

•
M

ind. 2-jährige Berufserfahrung im
 klinischen Um

feld
•

Dauer: 3 Sem
ester (60 ECTS)

•
Inhalt: Them

en aus ZLG w
erden in einzelnen M

odulen 
behandelt. 

•
Abschluss: Akadem

ische Expertin/Akadem
ischer 

Experte
•

Info: w
w

w
.um

it.at/him
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ULG Health
Inform

ation M
anagem

ent (5 Sem
ester)

•
Vorbedingung: Bachelor-Abschluss

•
Dauer: 5 Sem

ester (90 ECTS)

•
Ziel: Brückenbauerzw

ischen Pflege/M
edizin und 

Inform
atik!

•
Abschluss: M

aster ofArts

•
Info: w

w
w

.um
it.at/him
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ULG Health
Inform

ation M
anagem

ent (5 Sem
ester)

•
x

1.+ 2. Sem
ester

3. + 4. Sem
ester

ProfessionellesProjektm
anagem

ent
Datenschutz und Inform

ationssicherheit im
 

Gesundheitsw
esen

IT-gestütztes Prozessm
anagem

ent im
 

Gesundheitsw
esen

Evidenz-basierte M
ed. Inform

atik und 
Evaluierung

von Inform
ationssystem

en
Angew

andte Inform
atik

Softw
are

Q
uality

Engineering

IT-und Inform
ationsm

anagem
ent im

 
Gesundheitsw

esen
Klinische Know

ledge
Discovery und Data 

W
arehousing

eHealth und elektronische 
Gesundheitsakten

Zertifizierung und rechtliche Grundlagen 
von M

edizinsoftw
are

Klinische O
rdnungssystem

e und 
sem

antische Interoperabilität
Aktuelle Them

en der M
edizinischen 

Inform
atik

5. Sem
ester: W

issenschaftliches Arbeiten

5.Sem
ester: M

aster-Arbeit und 
Abschlussprüfung
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Verm
ittlung digitaler Kom

petenzen

5-sem
estriger 

Universitätslehrgang Health
Inform

ation M
anagem

ent 
(M

aster ofArts)
3-sem

estriger 
Universitätslehrgang

„Health
Inform

ation M
anagem

ent“

G
ep

la
n

t: 
Ein

zeln
e 6

-w
ö

ch
ig

e  M
o

d
u

le

3-tägiger Zertifikatslehrgang
„Inform

ationsm
anagem

ent und 
eHealth in der Pflege“

Je ein M
odul „Pflegeinform

atik“ 
in Bachelor bzw

. M
aster 

Pflegew
issenschaft

U
M

IT

O
nline-basierte 

W
eiterbildungs-

angebote
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Andere berufsbegleitende Angebote für Pflegepersonen

•
JohnerInstitut Freiburg: Inform

ationstechnologie im
 

Gesundheitsw
esen (4 Sem

ester, 60 Präsenztage)

•
Fachhochschule Sankt Pölten: Digital Healthcare

(4 
Sem

ester, 4 Präsenztage pro M
onat)

•
W

eitere: ???
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Überblick Vortrag

1.
Digitale Kom

petenzen für Pflegepersonen
2.

Ausgew
ählte W

eiterbildungsangebote in 
Pflegeinform

atik
3.

Zukunft: N
eue Form

en der W
eiterbildung
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W
eiterbildung klassisch

•
Klassische W

eiterbildung: Geblockter Präsenzunterricht
–

N
achteil: Unflexibel bezüglich Term

in
–

Vorteil: Konzentration auf Kursinhalte
–

Vorteil: Austausch m
it anderen Teilnehm

enden
–

N
achteil: Transfer des Erlernten in Praxis oft schw

ierig
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W
eiterbildung m

odern: Blended learning

•
M

odern: Blended Learning
–

Kom
bination Präsenzblock m

it O
nline-Phasen (vor-, nachher)

–
Unterstützt Transfer in die Praxis

–
W

eiterhin unflexibel bezüglich Präsenz-Term
inen

http://w
w

w
.sw

iftelearningservices.com
/blended-learning-solutions/
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Zukunft der W
eiterbildung

W
eiterbildungen w

erden zunehm
end 

online-gestützt angeboten w
erden.
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Ö
GKV: Punkte für online-Fortbildungen

https://w
w

w.vielgesundheit.at
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Hintergrund: Lernen

Lernen als 
konstruktiver 
Prozess, der am

 
besten in einer 
Gruppe funktioniert. 

(Vygotzky
1978, C

oll2009)
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Vorteile gem
einsam

en Lernens

(Lenning
1999; R

ey 2009; D
ixon 2010; K

ent 2016)

Engagiertes Lernen
Aktivere 

Verarbeitung von 
Inhalten

Verbesserung 
m

eta-kognitiver &
 

sozialer 
Kom

petenzen

N
achhaltigerer 

W
issenserw

erb
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Typen von W
eiterbildung

Traditioneller 
Präsenzunterricht

Blended Learning 
(M

ix aus Präsenz-
und O

nline-
Phasen)

Rein online-
gestützter 
Unterricht

N
ach: https://onlinelearninginsights.w

ordpress.com
/2013/01/17/is-blended-learning-the-best-of-both-w

orlds/
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Vorteile des Präsenz-Lernens

Konzentriertes, zeitlich begrenztes Lernen. 

Gem
einsam

es Lernen in einer Gruppe

Kennenlernen verschiedener Perspektiven
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Vorteile des O
nline-Lernens

O
rt und Zeit des Lernens sind frei w

ählbar

Individuelle Lerngeschw
indigkeit

Einbindung m
ultim

edialer Inform
ationsquellen

Frage: Gem
einsam

es Lernen gut unterstützt? 
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Design des O
nline-Lernens

Synchrones 
O

nline-Lernen

O
nline-Vorlesung

Videokonferenz
W

ebinar
Chat

Asynchrones 
Selbststudium

Skripten
W

ebcast
Podcast
Videos

Asynchrones 
kooperatives Lernen

´

Lernaufgaben
Diskussionsforen
Peer-Feedback
Experten-Input
W

ikis &
 Blogs

D
esign des online-basierten Lernens
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Kooperatives online-gestütztes Lernen

Aktivierung der 
Studierenden

Bearbeitung von 
Lernaufgaben

Interaktion der 
Studierenden

Anw
endung des 

Erlernten

Peer-Feedback 
Reflexion 
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Kooperatives Lernen: Beispiel ULG HIM

•Ü
bersicht

•Lernaufgaben
•Reflexion

W
oche 
1

•Ü
bersicht

•Lernaufgaben
•Reflexion

W
oche 
2

•Ü
bersicht

•Lernaufgaben
•Reflexion

W
oche 
N

Lehrender als Lerncoach

Interaktion der Studierenden
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Beispiel: O
nline-M

odul Projektm
anagem

ent

•
Universitätslehrgang „Health

Inform
ation M

anagem
ent“

•
Dauer: 6 W

ochen
•

Teilnehm
er: 13 (M

axim
um

: 30)
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Einführung in den Kurs
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W
ochenstruktur
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Struktur der Lernaufgaben
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Diskussionen und (Peer-)Feedback
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Learning Analytics
Nam

e
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Vorteile des kooperativen
online-Lernens

O
rt und Zeit des Lernens sind frei w

ählbar

Individuelle Lerngeschw
indigkeit

Einbindung m
ultim

ediale Inform
ationsquellen

Gem
einsam

es Lernen gut unterstützt!

Transfer in Praxis gut unterstützt!
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W
as sagen die Teilnehm

er/innen?

„Spannend und 
herausfordernd 

zugleich!“
"Das neu Erlernte ist m

ir 
äußerst nützlich und ich 

w
erde vieles auch im

 
beruflichen Alltag 

anw
enden können."

"Tolle Gruppendynam
ik, 

obw
ohl w

ir uns persönlich 
nicht kennen –

hätte ich 
m

ir nicht gedacht, dass 
das m

öglich ist!"
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Zukunft der W
eiterbildung

W
eiterbildungen w

erden zunehm
end 

online-gestützt angeboten w
erden.



U
niv.-Prof. Dr. Elske

Am
m

enw
erth, U

M
IT             Digitale Kom

petenzen in der Pflege                    50

W
ie w

eit ist O
nline-Studieren verbreitet?

S
tudy: E

nrollm
ent in O

nline Learning U
p, E

xcept at For-P
rofits. 

https://w
w

w.usnew
s.com

/education/online-education/articles/2016-02-
09/study-enrollm

ent-in-online-learning-up-except-at-for-profits

5,8 M
illion Studierende in den USA 

besuchten 2014 rein online-
basierte Kurse.

Bereits 12%
 der Studierende 

(„post-secondary
students“) in den 

USA studierten 2014 rein online. 

1 in 10 S
tudents E

nrolled E
xclusively in O

nline C
ourses

https://cam
pustechnology.com

/articles/2014/06/04/1-in-10-students-
enrolled-exclusively-in-online-courses.aspx
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E-Learning Branche in Deutschland

http://w
w

w.m
m

b-institut.de/m
m

b-m
onitor/branchenm

onitor/m
m

b-
B

ranchenm
onitor_2016_I.pdf
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Halbw
ertzeit des W

issens

M
artin W

iederkum
m

: e-Learning 
oder b-learning

in der 
K

rankenpflegeaus-und –
w

eiterbildung? Ö
sterreichische 

P
flegezeitschrift 8-9/06. 

http://w
w

w.forschungsnetzw
erk.at/do

w
nloadpub/w

iederkum
m

.pdf. 
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Überblick Vortrag

1.
Digitale Kom

petenzen für Pflegepersonen
2.

Ausgew
ählte W

eiterbildungsangebote in 
Pflegeinform

atik
3.

Zukunft: N
eue Form

en der W
eiterbildung
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Realität

Eine Pflegedirektorin sagt m
ir neulich sinngem

äß:  

„A
ch

, m
ein

e p
fleg

erisch
en

 M
ita

rb
eiterIn

n
en

b
en

ö
tig

en
 

kein
e Fo

rtb
ild

u
n

g
 in

 IT-Th
em

en
. Sie h

a
b

en
 eh

 kein
e 

Ein
flu

ssm
ö

g
lich

keit d
a

ra
u

f, w
elch

es P
ro

d
u

kt g
ew

ä
h

lt ist“
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M
eine Thesen

1.
IT w

ird das Gesundheitsw
esen im

m
er m

ehr prägen. 
N

eue Anw
endungen kom

m
en laufend hinzu. 

2.
Pflegepersonen m

üssen hier m
itgestalten, dam

it 
Lösungen entstehen, die nützlich sind.

3.
Entsprechende digitale Kom

petenzen w
erden derzeit 

in der Grundausbildung nicht ausreichend verm
ittelt.

4.
Gestufte Aus-und W

eiterbildungsangebote sind 
notw

endig und sollten auch genutzt w
erden. 

5.
Die Zukunft gehört online-gestützten Angeboten 
(blended

learning
sow

ie rein online)
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The [nursing] profession m
ust 

m
aster a m

inim
um

 set of 
inform

atics com
petencies 

that allow
 nurses to use EHRs 

to deliver safer, m
ore efficient, 

effective, tim
ely and patient-

centered care. 

Th
e Tig

er In
itia

tive, 2
0

1
0

http://w
w

w.him
ss.org/inform

atics-com
petencies
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Kontakt

Prof. Dr. Elske
Am

m
enw

erth
Institut für M

edizinische Inform
atik

UM
IT, Hall in Tirol

elske.am
m

enw
erth@

um
it.at

Universitätslehrgang: w
w

w
.um

it.at/him

Zertifikatslehrgang:     w
w

w
.um

it.at/pflegeinform
atik


