











Stationar

4035 19’920 4.9 297 1680

Austritte Pflegetage Durchschnittliche Geburten Anzahl operative
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Personal
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Der Neubau










Numbers from 1 to 49

2

3

4

5

~]

10

11

1.2

i3

14

15

17

18

15

20

21

23

24

25

16
26

27

28

29

30

31

33

34

35

36

37

38

39

40

41

32

43

44

45

46

47

48

49

epa-LEP Anwenderkonferenz 26. November 2019 / Silvia Rosery

10



Warum uberhaupt Zahlen?

» Zahlen ermoglichen eine Ordnungsstruktur

» Sie schaffen Transparenz und ermoglichen Veranderung
» Sie konnen Erfolge aufzeigen

» Sie spiegeln (einen Teil) des Alltag

 Sie sind emotionslos und wertneutral und bilden dadurch
eine erganzende Seite zur menschlichen Beurteilung
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Das sagen meine Pflegenden

* Die Zahlen stimmen gar nicht
* Sie zeigen nur die Vergangenheit
* Ich kann meinen Alltag sowieso nicht beeinflussen

« Zahlen sind nicht meine Aufgabe — die Patienten sind
mir wichtiger

« Es kostet viel zu viel Zeit, wir haben sowieso zu wenig
Personal
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Fragen uber Fragen

« Wer profitiert von welchen Zahlen?

* Wie schaffen wir es, den Nutzen von Kennzahlen zu
vermitteln?

* Welches Kennzahlensystem brauchen wir?
« Wer analysiert die Zahlen?
« Wer formuliert Massnahmen?

* Wie und fur was bauen wir ein Controlling auf?
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Kennzahlenpyramide

Kommunikation

Pflegende Pat.

Outcome

Prozesszahlen

Betriebswirtschaftliche

Kennzahlen
Leitungen

Analyse
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Betriebswirtschaftliche Kennzahlen
Konsequenzen

LEP — Fachgruppe : Uberpriifung der LEP Erfassung
Analyse des CMI's — Skill Grade der Station?
STL : Sensibilisierung auf Sekundarkosten

Personalkosten vs. Sachkosten
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Prozesskennzahlen

Projekt LEAN Station

TV
(Tagesverantwortung)

-/
FO
(Frontoffice)

Zonenverantwortung 1 Zonenverantwortung 2
Zonensupport
Zonensupport Zonensupport

(1/4)




Prozesskennzahlen
Projekt LEAN Station

» Fragen:
- Mit welcher Grundlage konnen wir arbeiten?
- Was hilft uns dabei, den erwarteten emotionalen
Widerstanden einen neutralen Kontrapunkt zu schaffen

* Analyse der Leistungserfassung
- 2 Monate Focus auf die vollstandige Leistungserfassung, inkl. der
fallunabhangigen Leistungen
- Danach Besprechung der Resultate mit dem Stock — akzeptierte
Projektgrundlage
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Prozesskennzahlen




Prozesskennzahlen

2.01.01.01 Adrninistrationrformationen bearbeiten EEN=
2.01.01.08 sitzungBesprechung durchfihren &a.00
2.04.01 03 Raumpfiege durchfilbren a0.37
2.10.03.04 Persinlicher Arbeitsurterbruch 4903
2.01.01.03 Arbeits,Schichtablauf besprechenforganiseren 4392
2.09.01.02 Présenzdiens 3462
2.07.01.08 Lernsituation durchfiikbren 34.00
2.07.01.12 studierende/Lernende begleiten 3083
2.03.02 .01 Haol-Bringdienst durchfiihren 2733
2.09.01.05 Prasenz Nachtdienst 24.00
2040102 Kichenpflege durchfilhren 2042
2.04.01.04 5peiserfisetrankey ersorgung sich erstellen 1772
2020101 Abteilungs- und Prozessertwicklung dur chfihren 1767
2.01.01.02 Arbeits Dienstplanung durchfiihren 1717
202 01.05 Fackwertiefun g/ Reflexion durchfihren 1a 53

2.03.01.03 Gerdtednsrumente bewdrtschatten 1517



2.03.02.01 Hal-Bringdienst durchfiihren

20901 .05 Prasenz Machtdienst

2.04.01.02 Kdchenpflege durchfiihren

2.04.01.04 &peiser /5 etrankes ersorgung sicherstalen
2.02.01.01 Abteillungs und Prozessentywicklung dur chrflbren
2.01.01L.02 Arbeits Dienstplanung dur chfihren

2.02.01.05 Fackwertierun g’ Reflexion durchriahiren
2.03.01.03 GerateAnsrumente bewirtscharten

2.03.01.08 i edikamenteAnfusionen bewirtsch aften

204 .01 .05 wasc he—SEleidery ersorgung dur chflibhren
2.07.01.07 Lerndokurnentation durchflhren

2.03.01.029 PAlegematerial beswvirtschatten

2.02.01.035 Fachaustausch interinstitutionesll durchfihiren
11.01.02 Fallbezozene Doku mentati on O reganisation durchfibhren
2.07.01.10 Qudifikation StudierendesLernende dur ckhfldbhren
2070111 Selbststudiurn durchifihiren

211 0202 Rundgangz Machtdienst durchflihren

2.02.01.04 Fachsupervison durchfahren

2.11.02.01 Einzelleistungen unter 2 Minuten it Fall
2.05.02.01 Besucherinnen inforrieren orientieren

20101 .08 Patienten autmahime/Betten disponieren

Prozesskennzahlen
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Prozesskennzahlen
Konsequenzen

« Festlegen der Tatigkeitsbundel fur die neuen Rollen

« Berechnung des benotigten Stundenvolumen vs benotigter
Prasenzzeit

« Zielvorgabe fur Stellenverschiebungen von der Pflege zu den neuen
Rollen

« 1/4 der berechneten Zeit darf in der Pflege bleiben, muss aber eine
qualitative Veranderung zur Folge haben (Patient Education,
Patient Instruction, Einbezug von Angehorigen usw.)

« Keine Erfassung der LEP Leistungen durch die neuen Rollen —
Modell erarbeitet fir Umlagekosten zur Kostenstellenrechnung

epa-LEP Anwenderkonferenz 26. November 2019 / Silvia Rosery

23






Epa Abschlusseinschatzungen

« Situation: Erst- und Zwischeneinschatzungen im ePa
werden gemacht, Abschlusseinschatzungen ofter
nicht

« Ziel: 90% der Abschlusseinschatzungen sind

gemacht
Patient ist langer als 24h Ambulanter Patient
aufgenommen
Patient verstirbt Verlegung von Akutstation auf

Geriatrie

Patient wechselt in eine andere
Einrichtung nach 24h Aufnahme
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Falle ohne Abschlusseinschatzung










- LEP Erfassung Sz uiberprifen









Danke
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